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Ha pblHKE TpaHCHOPTHBIX YCIYr OpraHu3alMd aBTOMOOHMJIBHOTO TpPaHCIOPTa
IIOCTOSIHHO JIEHCTBYIOT B CONIEPHUUYECTBE C KOHKYpeHTaMH. COCTOsSIHUE KOHKYPEHTHON Cpe/ibl
U JICHCTBUS KOHKYPEHTOB BIHUSIOT HAa YIPaBICHYECKHE pEIICHUs, IPUHUMAEeMbIe
OpraHu3alUsIMH aBTOMOOUIIBHOTO TPAHCIIOPTA U UX MOJUTHKY.

OnennBass KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh OpraHU3allMii aBTOMOOWJIBHOTO TpaHCIOpPTa
HEOOXOIUMO ONpEAETIUTh IJIABHBIX KOHKYPEHTOB, WX cla0ble M CHIJIbHBIE CTOPOHBI,
reorpauueckoe MoJIoKEHUE, JI0JII0 PbIHKA B 00IEeM 00bEME aBTOTPAHCHOPTHBIX YCIYT IO
peruony, oOBEM M HOMEHKIATYpy OKa3blBa€MBIX YCIYI, JONOJHHUTEIbHBI CepBUC,
IIPOBOAMMYIO LIEHOBYIO MOJIUTUKY U T.1. [1].

TpancnopTHOW opraHu3aluy Ba)KHO YYUTHIBaTh T€ KPUTEPHH, KOTOPBIE MCIIOJIb3YIOT
NOTpeOUTEN, MpPUHMMAs pEUIeHWE O BbIOOpPE MOCTaBIIMKA TPAHCIOPTHOM yCIyTH.
[TorpeOuTens CTPEMUTCS ONTUMH3UPOBATh IIOJHBIE 3aTPaThl, TO €CTh M3PacxXo/0BaTh
MUHHMYM CPEJICTB JUISI IPHOOPETEHUS M UCTIOIB30BAHUS YCITYTH.

AHamu3 M OLEHKAa KOHKYPEHTOCIHOCOOHOCTM MOTYT  MCIOJB30BaTbcs  JJIsS
000CHOBAaHHOCTH TPUHUMAEMBIX YIPABICHYECKUX PEIICHUH Mpu pa3paboTKe MepONpHsITHI
[0 TOBBIUIEHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIIYI, KOMIUIEKCHOM HW3yY€HUM pBIHKA U
OTIpPENIeICHUU  HANpaBIICHUH  JEATENbHOCTH TPEANPHITHS HA  pPbIHKE, pa3paboTke
MEpONPUATHIA 110 PA3BUTHIO MPOU3BOACTBEHHOIO NMOTEHIMAIA IPEINPUATUS U YCTAaHOBICHUU
IIEH Ha ycuyrH [2].

IIpu cpaBHHUTEIBHO HEOONBLIOM YHCIE OpPraHU3aluil aBTOMOOMJIBHOTO TpaHCIOpTa
KaX/1ast 13 HUX KOHTPOJIHUPYET OTHOCUTEIHFHO HEOOIBIIYIO IOJIF0 PHIHKA TPAHCIIOPTHBIX YCIyT
U HE MOXET BJIMATh Ha IICHOBYIO IOJIUTUKY B KOHKPETHOM pBIHOYHOM cermenre. Ilpu
0O0JIBIIOM YHCIIe OpraHU3aluii aBTOMOOMIIBHOTO TPAHCIOPTA MCKIIFOYAETCsl BO3MOKHOCTh UX
COIJIACOBAHHBIX JEHCTBUH € IIeNbI0 OrpaHUuYeHHss O00BbEMa MPEAOCTABISAEMBIX YCIYr M
MCKYCCTBEHHOTO MOBBIIIEHUS 11eH [ 1].

PbIHOK TpaHCHOPTHBIX yCIAYr [JENUTCS Ha CIEAYIOIMEe BHJBI KOHKYpPEHTHBIX
PBIHOYHBIX CTPYKTYp: PHIHOK COBEPIIEHHOW (YUCTOI) KOHKYPEHIIMH, MOHOIMOJUCTUYECKON U
PBIHOK YHCTOM MOHOMONMU. Ha peIHKE TIEPEeBO3KH IPY30B Pa3BHBACTCS KOHKYPEHIIUS MEXIY
pasHBIMH BUJIaMHU TPAHCIOPTAa M KOHKYPEHLUS MEXIY TPAHCHOPTHBIMHM OpraHM3alMsIMU B
paMKax OTHOTO BHUJAA JEATEIHHOCTH. TakuM o00pa3oM, 3TOT PHIHOK MOXKHO NpPU3HATH
KOHKYPEHTHBIM, IOCKOJIbKY KOHKYPEHLHMIO COCTaBJIAIOT OpPraHU3alUd aBTOMOOMIIBHOTO,
pe4yHoro, TpyOONpPOBOJHOTO W aBHATPAHCIOPTAa, KOMOWHUPOBAHHBIE TIEPEBO3KU C
UCIIOJIb30BAaHUEM HECKOJIBKUX BHJIOB TPAHCIIOPTA, KOTOPbIE MOIYYMIIM PaclpOCTpaHEHHE B
nocienHee Bpems [3].

[Ipu aHanmm3e KOHKYPEHIMH U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha PBIHKE TPAaHCIIOPTHBIX
YCIYT BXHO MPUMEHSATh HAYYHO 0OOCHOBAHHBIE METOJIOJIOTUIECKHE MTOAXO0bI. MOTyT OBITH
UCIIOJIb30BaHBI TAKHE METOBI, Kak AU (epeHInabHbIN, KOMIUIEKCHBIN 1 Tpadudeckuii [2].

JuddepeHnnanbHbIii METOZ OCHOBAaH Ha HCIIONB30BAHWUU CIUHHYHBIX IapaMeTpPOB
aHAJTM3UPYEMbIX YCIYT M 0a3bl UX CpaBHEHHMS: OIPEIENeTCs] OTHOLICHHEM BEIMYMHBI
napamMeTpa aHaJu3HpyeMoOl yciayru K Oa3e cpaBHeHus. Ecim 3a 0a3y OIeHKH TpUHSTA
NOTpeOHOCTh, TO ONPEAEISAIOT OTHOLICHWE BEIMYMHBI MapaMeTpa aHaJU3upyeMoil yCciayru K

218



BEJIMYMHE MapaMeTpa BOOOpaXkaeMoi yciayru, Npu KOTOPOl MOTPeOHOCTb YIOBIETBOPSETCS
nonHocteio. Ecnu ke Gas3oit sBisercs oOpasel, TO mapaMmeTpbl aHaIU3UpyeMoro obpasna
COOTHOCAT C IapaMeTpamMu oOpa3la KOHKypeHTa. KOMIUIEKCHBI MeTOJl OCHOBaH Ha
NPUMEHEHUN KOMIUIEKCHBIX — TPYIIOBBIX, OOOOIIEHHBIX W MHTETPAIbHBIX — IOKa3aTelNei.
Ecnn nmapameTpbl TOW WJIM HMHOM yCIyrM HE COOTBETCTBYIOT 0Os3aTelbHBIM HOpMaM U
CTaHzapraM, TO JaHHas YCIyra HE MOXET MCIOIb30BaTbCA Ul yIOBJICTBOPEHUS
cyulecTByroIux mnorpeOHocTedl. Ilpu 3TOM MOryT aHamu3MpoBaTbCSl HOPMATHUBHBIE,
TEXHUYECKHE U DKOHOMHYECKHME  IapaMeTpBbl. IIpy  amaim3e M OLEHKE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ~ YCIIYT  CJE€IyeT YYMUThIBATh SKOHOMHYECKHE U COLUAIBHO-
OpraHM3alMOHHbIE TapaMeTpbl. OnpeneneHnue CBOJUTCS K BbIACIECHUIO SKCIIEPTaMH IJIaBHBIX
CBOWCTB YCJIyTH, IPEICTaBJIAIOLMX HAuOOJbIIYIO LEHHOCTh [UId IOTPEOMTENs, a 3aTeM
KOKJIOMY W3 BKJIIOYEHHBIX B II€PEYEHb CBOWCTB IIPUCBAaUBACTCA OIPEACIICHHBIA BeEC
(3HauumocTh). Kaxkpoe u3 cBOMCTB-apaMEeTpOB YCIYT, BBINOJHAEMBIX OpraHU3ALUSAMU-
KOHKYPEHTaMH, OIICHUBAeTCsl JKcrepramu (Hampumep, Mo NATHOAUIBHOM cHCTeMe) |
OIpeieNsIeTCsl YPOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIIyTH [2].

Crenuduka Tpy30BOTO aBTOTPAHCIOPTA, €ro TEXHUYECKHE M TEXHOJIOTUYECKHE
0COOEHHOCTH TpeNoNpeiesioT 001acTh UX (PYHKIMOHMPOBAHMS HA PHIHKE TPAHCHOPTHBIX
yCIIyT, TJ€ JaHHBII BUJ TpaHCIOpTa UMeEeT cepy O0e3anbTEepHATUBHOTO U KOHKYPEHTHOI'O
pa3BuTHA. ['py30BOMl aBTOTPAaHCHIOPT HAa COBPEMEHHOM OJTalleé MUIPAeT BAXKHYIO pOJb B
IIPOJIB’KEHUH NMPOAYKIMHU B JJOTUCTUYECKO-TPAHCIIOPTHOM CUCTEME U BO MHOI'OM OIPEIEIAET
ee KOHKYpEHTOCIOCOOHOCTh Ha pblHKEe. B mpouecce ucciegoBaHus BaXXHO Yy4ecTb
0COOEHHOCTH KOHKYPEHTHOM Cpelibl Ha PbIHKE aBTOTPAHCIOPTHBIX YCIYT M ONpPEAEISIONe
ee (akTophl: YyCIOBUSA BXOJAa Ha PBIHOK, YycloBus auddepeHuMauu yciayr u
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh aBTOTPAHCIIOPTHBIX OpraHu3alMii U nonpasaeneHuil. Ilpu stom
HE00XO0/IMMO BBISIBUTH B3aUMOCBSI3b (POPM KOHKYPEHIIMU U BIUSHUS KOHKYPEHTHOM CpeJibl.

Takum  oOpazom, HcclIenoBaHHE  KOHKYPEHTOB  TIO3BOJISIET — OPTaHU3ALMUSAM
aBTOTPAHCIIOPTA CPABHUTH COOCTBEHHBIE ITOKA3ATENH C [TOKA3aTeIIMH KOHKYPEHTOB, UTO JaéT
UM BO3MOXHOCTb OIIPEACIINTh, HAa KAaKUX HAIPaBJICHUAX JEATECIBHOCTH COCPENOTOYHTH
YCUIMST M CpEACTBA, UTOOBl JOOMTbCA MPEUMYIIECTB Mepell KOHKYpEeHTaMu WU
JUKBUIUPOBATH OTCTaBaHWE OT HUX. [Ipu 3TOM aHanM3 ¥ MOHUTOPUHI KOHKYPEHTHOM Cpebl
Ha PBIHKE aBTOTPAHCIIOPTHBIX YCIYI JOJKEH BECTUCH IMOCTOSHHO M OTPaKaTh KaK TEKYIIEe
COCTOSIHME JIe]l, TAK TEHJCHIIUN PA3BUTHS.
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