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В условиях активного внедрения цифровых технологий, организации должны 

постоянно оценивать эффективность своих цифровых ресурсов. Без системной оценки 

цифрового потенциала сложно определить слабые места, спрогнозировать развитие 

инфраструктуры, выстроить стратегию цифровой трансформации. Определение 

методических подходов к оценке позволяет получить объективную комплексную картину 

текущего состояния цифровой зрелости и служат действенным инструментом для 

повышения эффективности управления. 

Многие организации внедряют цифровые решения фрагментарно, не определяют 

степень влияния текущих технологий и компетенций на цели бизнеса. Отсутствие системной 

оценки приводит к неэффективным инвестициям в информационные технологии, низкой 

интеграции процессов, несоответствию квалификации сотрудников уровню, необходимому 

для принятия решений. Без четкого методического подхода организация не сможет 

качественно оценить свой цифровой потенциал. 

В литературных источниках используют различные методы инно-

диверсификационного подхода и корреляционно-регрессионного анализа [1]. Основные 

подходы включают экспертную оценку состояния цифровой среды, использование индексов 

цифровой зрелости, бенчмаркинг с сопоставимы организациями, а также анализ ключевых 

показателей эффективности цифровых процессов. 

Для проведения оценки необходимо осуществить сбор информации о текущем 

состоянии инфраструктуры, анализ данных, расчет показателей цифрового развития и 

сформировать практические рекомендации по улучшению цифровой среды. Результатом 

оценки цифрового развития организации является определение уровня ее цифровой 

зрелости, которые варьируются от нецифровой до максимально цифровой формы 

деятельности [2]. 

На сегодняшний день нет общепризнанной методики оценки цифрового развития 

организации. Авторы сходятся в том, что методические подходы к оценке цифрового 

потенциала являются важным элементом и необходимы для эффективного управления. 

Однако многообразие показателей и оцениваемых факторов существенно усложняет 

формирование универсальной системы оценки цифрового потенциала. 
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